mult

Die multi ist in der Lage, die Migration
bestehender Systeme sehr deutlich zu vereinfachen.
Dies ist moglich, weil die multi ein System zu
abstrahieren vermag.

Das bewirkt, dass die technologischen Anforderungen
des Systems sich von den Anforderungen der
Benutzer trennbar sind:

Die Informationstechnik entwickelt ein technisch
neues System, die Benutzer behalten ihre vertraute
oder die fir ihre Anforderungen erneuerte oder
erweiterte Benutzeroberflache bei.

Gewohnte, in der Regel mit ausgewéhlten Benutzern
gemeinsam erarbeitete Komponenten, etwa das
Aussehen der multi -Benutzeroberflache,
bleiben aus Benutzersicht unver-édndert, wahrend die
Technologie, die die Leistungen zur Verfugung stellt,
eine vollig neue, leistungsféhigere sein kann.

Der Schlissel dafir ist der modulare Aufbau der
multi und die Trennung von Programme-logik
und Datenprésentation.

Diese Trennung macht die multi
hervorragenden Produkt fur eine Migration.

ZU einem

Die multi erlaubt mehrere Verfahren der
Migration — auch parallel:

Zug-um-Zug-Austausch von Agenten

Ein neues Gesamtsystem kann dadurch geschaffen
werden, dass die Agenten Zug um Zug ausgetauscht
werden. Das heiB}t, es werden Agenten mit Leistungen
geschaffen, die dem neuen, zukinftig gewlnschten
Gesamtsystem entsprechen.

Die neuen Agenten ersetzen z.B. weniger
leistungsfahigere Agenten. Sie kdnnen neue
Datenzugriffs-Leistungen enthalten, aber auch neue
Workflows.

Wann immer ein Agent fir das neue Gesamt-system
entwickelt ist, kann er die bisherige Anbindung an ein
Datenhaltungssystem ersetzen.

Die Modularitat der multi ermoglicht, dass Alt-
Agenten gegen die Neu-Agenten — auch nur
zeitweise, fur einen kurzen Testzeitraum -
ausgetauscht werden kénnen.

Die Erweiterung von Zugriffsméglichkeiten auf ein
bestehendes Datenhaltungssystem und das Nutzen
neuer Funktionen wird ohne Systembruch und ohne
Ausfallzeiten fur den Benutzer mdglich.

Durch den Austausch von Agenten wird schrittweise
migriert. Diese Migration kann im Hintergrund erfolgen
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(,stille Migration “), so dass die Benutzer sie nicht als
Umstellungsprozess wahrnehmen. Sie stellen keine
Veradnderungen in ihren Arbeitsabldufen fest, obwohl
neue Technologien alte ersetzen.

Die einzige Auswirkung auf die Benutzer sollte die
sein, dass sie neue Leistungen oder eine héhere bzw.
schnellere Verflgbarkeit der Systeme wahrnehmen.

System-Austausch-Migration
Der modulare Aufbau der multi bietet auch die
Moglichkeit, ein komplettes Datenhaltungssystem,
Workflow-System oder eine Anwendung im
Hintergrund auszutauschen.
Das Systemwechselrisiko ist durch dieses Verfahren

gering.

Die multi ermdglicht, dass statt eines neuen
groBen, in der Regel monolithischen Systems
kleinere, starker spezialisierte Systeme erstellt oder
beibehalten werden. Dennoch nehmen die Benutzer
jederzeit ein einheitliches Gesamtsystem wahr. Alle
Funktionen sind zusammengefasst unter einer
gemeinsamen Benutzeroberflache verfligbar.

Die verringerte Komplexitédt — im Vergleich zu einem
groBen monolithischen System — minimiert nicht nur
die Kosten der Migration, sondern auch die
Projektdauer.

Sie erhéht die Erfolgswahrscheinlichkeit der
Umsetzung, da jedes einzelne System Ubersichtlich
und einfach bleibt. Auch dies kann als ,stille
Migration” stattfinden, was den Migrations-Prozess
enorm vereinfacht und dabei hilft, Umstellungs-
Kosten zu vermeiden.

Datentransfer Yber Agenten

Fir den Datentransfer zwischen zwei Systemen
entwickelte Agenten kénnen daflr verwendet werden
— nach erfolgreichen Tests — die Daten von einem
Altsystem auf ein Neusystem zu Ubertragen. Auch
dies ist eine Leistung der multi

Parallel-System-Migration

Agenten, die die ,intelligenten” Schnittstellen zu den
angeschlossenen Systemen bilden, lassen sich
relativ einfach erzeugen. Sie kénnen unabhéngig vom
Betrieb des Produktiv-Systems auf einem Parallel-
System (Staging System als Test-System ) auf ihre
Leistungen hin getestet werden.

Das Parallel-System ist von seinem Aufbau her
zunachst identisch mit dem Produktiv-System. Es
dient dazu, die neu hinzukommenden Leistungen zu
installieren und zu testen.

So kann beispielsweise festgestellt werden, ob neue
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Leistungen das bestehende Produktiv-System stéren
bzw. wie sie dieses verandern.

Tests kdnnen auf dem Parallel-System durch-gefuhrt
werden, ohne dass das Produktiv-System in
irgendeiner Weise verandert wird.

Fur die Tests kann man ausgewéhlte Benutzer oder
Benutzergruppen einsetzen oder den Test sogar als
.Blindtest ” — also ohne Kenntnis der Benutzer-
gruppen darlber, dass diese gerade mit dem Parallel-
System arbeiten — durchfiihren. Damit lassen sich
sehr gute, weil neutrale Vergleiche zwischen
Altsystem und Neusystem ermitteln.

Wenn sich beim Test Méngel zeigen, ist jederzeit das
sofortige Umschalten dieser Test-Benutzer auf das
bestehende ,alte” Produktiv-System moglich.

Erst wenn auf dem Parallel-System alle Tests
erfolgreich verlaufen sind, werden die neuen Agenten
auf das Produktiv-System Gbertragen.

Arbeitsprozess-Migration

Ziel einer Migration mit multi ist, dass die
Arbeitsprozesse nicht gestort werden.

Die Integration von bestehendem Produktiv-System
und neu geschaffenen Teilen des Systems muss
einwandfrei funktionieren.

Die Modularitédt der multi geht so weit, dass
sich ganze Arbeitsprozesse Schritt fir Schritt
austauschen lassen, ohne dass dadurch andere
Arbeitsprozesse, die mit diesen eng verbunden sind,
berthrt werden.

So wurde beispielsweise gemeinsam mit der IT eines
Unternehmens ein Produktionssystem neu gestaltet,
wahrend das damit eng verbundene Rechtesystem
und alle anderen Systemteile des Produktiv-Systems
unverandert und bewéhrt erhalten blieben.

BenutzeroberRSchen-Migration

Wird der multi -Client fur die Benutzer ein
gesetzt, lassen sich flexibel neue Designs und
Workflows einfuhren. Das Prototyping hierfir kann
sehr praxisnah erfolgen.

So kann die IT verschiedenen Benutzergruppen
Clients mit unterschiedlichen Oberflachen und
Funktionalititen anbieten. Sie kann diese auch mit
ausgesuchten Benutzern gemeinsam entwickeln, um
eine moglichst hohe Benutzer-akzeptanz zu erzielen.

Fur die endgultige Version des neuen Gesamt-
systems werden aufgrund dieser Tests diejenigen
Funktionen gewahlt, die von den Benutzern am besten
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akzeptiert wurden.

Schrittweise Migration mit erhShter Sicherheit
(Fallback Migration)

Generell kann eine Umstellung auf das neue
Gesamtsystem schrittweise erfolgen.

Dabei bietet die multi die Moglichkeit,
Leistungen des neuen Systems in groBen Teilen
vorwegzunehmen.

Jeder dieser vorweggenommenen Schritte — und
damit jeder vorweggenommene Teil — I&sst sich bis
zum génzlichen Umschalten auf das neue
Gesamtsystem auf Verlasslichkeit und Benutzer-
akzeptanz hin testen.

Das Risiko von ,Kinderkrankheiten” einer Migration
wird dadurch sehr deutlich reduziert.

Die Moglichkeit des modularen Vorgehens beim
Migrieren — Agent fir Agent, Modul fir Modul, Schritt
fir Schritt, Oberflache fir Oberflache, System fir
System — lasst die Migration einfach werden.
Komplexitat entsteht erst gar nicht.

Die Projektplanung bleibt einfach.

Ein Mischbetrieb von Altsystem und Neusystem ist
moglich.

Das Neusystem kann Schritt fir Schritt hoch-gefahren
werden und es muissen nicht alle Komponenten
gleichzeitig funktionieren.

Man kann Benutzer in kleinen Gruppen auf das neue
System umschalten, um so dessen Last langsam zu
erhdhen und Engpésse rechtzeitig festzustellen.
Jederzeit kann dabei das Altsystem wieder stérker
aktiviert werden, damit das Neusystem so optimiert
werden kann, dass es groBere Lasten verarbeitet.
Jeder Schritt kann getestet werden.

Ein Ruckschalten auf das Altsystem ist jederzeit
moglich.

Das groBe ,Umlegen des Schalters” (Big Bang
Approach ) mit dem Risiko, dass das Neusystem der
Last nicht gewachsen ist oder noch fehler-anfallig ist,
ist nicht notwendig.

Die Migration wird unkompliziert.

Der Projektleiter kann die Migration entspannt
angehen, weil diese flieBend — in kontrollierten,
umkehrbaren und kleinen Schritten — ablauft.
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